
 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة احتياج المستفيدين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 : مقدمة ال

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المستفيدين من خدمات الجمعية، واحتياجاتهم، ومدى رضاهم 

عن البرامج المقدمة، وذلك تعزيزًا لتحقيق الأثر المجتمعي، وتحقيقًا لمتطلبات الحوكمة الصادرة عن 

 .المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 : تعريف المستفيدين

 :تنقسم فئات المستفيدين من الجمعية إلى

 .الطلاب والطالبات الملتحقون بالحلقات القرآنية مباشرين: 

 .أولياء الأمور، المجتمع المحلي، المعلمون، والداعمون غير مباشرين:

 : طرق جمع البيانات 

 :تم تنفيذ الدراسة من خلال الأدوات التالية .1

 .استبانة إلكترونية وزعت على أولياء الأمور والطلاب .2

 .مقابلات مع عدد من المعلمين والمشرفين .3

 .مراجعة تقارير البرامج والأنشطة السابقة .4

 : عدد المستفيدين 

 .طالبًا وطالبة( 657: )هـ1446 حتى عام الدراسي لعامعدد المستفيدين  .1

 .(مستفيد 1000) ، المجتمعالمعلمون المعلمات أولياء أمور، عدد المستفيدين غير المباشرين  .2

 

 

 

 



 

 

 

 : احتياجات المستفيدين

 :من خلال نتائج الاستبانة والمقابلات، تم حصر أبرز الاحتياجات .1

 .توفير فصول صباحية أو عن بُعد لبعض الفئات .2

 .تحسين وسائل النقل لبعض المواقع .3

 .تطوير المهارات التعليمية للمعلمين .4

 .زيادة برامج التحفيز للطلاب والطالبات .5

 : رضا المستفيدين 

 %92نسبة رضا أولياء الأمور:  .1

 %88نسبة رضا الطلاب:  .2

 %85نسبة رضا المعلمين:  .3

 .أبرز الجوانب الإيجابية: جودة التحفيظ، البيئة التربوية .4

 .أبرز الجوانب المقترحة للتحسين: التقنية، المرافق، الدعم التحفيزي .5

 : التحسينات المقترحة

 .تطوير منصة إلكترونية للتواصل مع المستفيدين .1

 .زيادة البرامج المكملة: مراجعة، تجويد، مسارات حفظ مكثف .2

 .تنفيذ برامج دعم نفسي وتربوي للمستفيدين .3

 الآراء.نماذج استبيانات عبر  إشراك المستفيدين في تقييم الأداء بشكل دوري .4

 

 

 



 

 

 

 

 : الخاتمة 

تلتزم الجمعية بأخذ نتائج هذه الدراسة بعين الاعتبار في التخطيط والتطوير، بما يحقق تطلعات 

 المستفيدين، ويعزز من الأثر التنموي لأعمال الجمعية.

 

 

 

 

 

  

 

  


